EL VALOR DE LA ESPECIALIZACION EN LAS COBERTURAS DE PRAXIS MÉDICA  

La respuesta a la pregunta ¿Con quién debo asegurarme?,  pregunta que todos los profesionales tarde o temprano tienen la necesidad de formularse, lamentablemente no es sencilla de responder.

En principio es importante recalcar que una póliza de seguros de Responsabilidad Profesional (habitualmente denominada de Mala Praxis), no es un “commodity”, entendiéndose este término según indica el diccionario, como el que designa a bienes de intercambio comercial que por sus características no tienen diferencias entre sí, dejando de lado valoraciones de calidad, lo cual implica en otras palabras, que no cualquier póliza de seguros que lleve el título de  Póliza de Mala Praxis es equivalente a otra que lleve el mismo título.

Cualquier póliza de seguros, y en especial las de Responsabilidad Profesional, son un contrato entre dos partes, Asegurado y Asegurador; y en consecuencia, la mera tenencia de la misma no garantiza sus prestaciones, sino que por el contrario el valor de la misma dependerá directamente de la capacidad, calidad y voluntad de cumplimiento de las obligaciones que surgen de ese contrato por parte tanto del Asegurador como del Asegurado.
Con lo cual responder la pregunta ¿Con quién debo asegurarme? involucra más que la acción de encontrar una Compañía de Seguros medianamente reconocida que ofrezca una póliza a precios lo más económicos posible, sino que requiere evaluar una serie de factores que se pueden clasificar en dos grupos a saber:

·  Factores Cuantitativos en la selección de una Aseguradora

· Patrimonio neto

· Reservas

· Cantidad de juicios

· Reaseguro 
· Factores Cualitativos en la selección de una Aseguradora

· Política de Administración de Reclamos (rápida resolución de reclamos).

· Tarifación y selección de Riesgos Coherente en el tiempo.

· Administración Eficiente.

· Tiempo de Respuesta Adecuado.

· Capacidad Profesional Interna.

· Respaldo de Reaseguro Comprobable y Efectivo

Resulta obvio, con un simple vistazo al conjunto de factores aquí presentados, que los del primer grupo (Factores Cuantitativos), son de sencilla evaluación y no se necesitan más que algunos conocimientos básicos para concluir que la Aseguradora con mayor Patrimonio, mayores reservas, menor cantidad de juicios y con  Reaseguro será la mejor a la luz de los números fríos.

 El problema surge cuando el Asegurado necesita, en virtud de un hecho que potencialmente pueda involucrar su responsabilidad,  sentir efectivamente el respaldo, el valor de la solvencia financiera  y  la contención de la Aseguradora que lo protege, lo cual no siempre es el resultado de un conjunto de parámetros excelentes desde lo numérico.
Desafortunadamente, la mejor calificación en los parámetros financieros, no garantiza la capacidad o la vocación de la Aseguradora de brindar un servicio que brinde la tranquilidad que el Asegurado espera al adquirir un seguro.

Aquí es donde la evaluación de los factores del segundo grupo (Factores Cualitativos) entra en juego, y con un peso tan grande, que de hecho determina el verdadero valor de tener una cobertura de seguros, ya que una de las principales funciones de un seguro de Responsabilidad Profesional es brindarle al Asegurado la certeza de que su potencial problema o problema en curso, está siendo atendido con la debida diligencia liberándolo de la preocupación y permitiéndole continuar el ejercicio de su profesión en condiciones normales.

Lamentablemente, los factores del segundo grupo (Factores Cualitativos) en la selección de una Aseguradora, encierran cierta complejidad de evaluación por parte de personas no familiarizadas con la actividad aseguradora o sin los conocimientos necesarios sobre las técnicas de estructuración y funcionamiento de los seguros, y en particular de los seguros de Responsabilidad Profesional.

En consecuencia, más allá de la importancia que reviste la calidad de la Aseguradora que nos va a respaldar a la hora de tener que hacer frente a un potencial incidente que involucre nuestra Responsabilidad Profesional, el verdadero ingrediente que permitirá llevar a cabo una decisión adecuada en la selección de la cobertura de Responsabilidad Profesional, es un asesoramiento profesional e independiente por parte de un Asesor de Seguros especialista y de comprobable experiencia en el campo de la Responsabilidad Profesional.

El simple ejercicio de la memoria debería permitirnos comprender, fruto de la  experiencia de los últimos 10 años, que el Mercado Asegurador aquí y en el resto del mundo, es dinámico y el conjunto de parámetros que se mencionan aquí para la selección de un Aseguradora, se irán modificando en el tiempo, para mejor o para peor, y la vigilancia de esa evolución debe ser, por  obvias razones, llevada a cabo por profesionales independientes de las mismas Aseguradoras y con conocimientos sólidos alimentados por un contacto diario con el mencionado mercado.

En conclusión, antes de analizar los precios de los seguros que nos presentan, el patrimonio o la antigüedad de la Aseguradora que emitirá la póliza, o la belleza y tamaño del edificio donde tiene sus oficinas, es fundamental determinar si quien nos presenta esta propuesta, está capacitado para entender y evaluar independientemente los factores que determinan la selección correcta de una Aseguradora de Responsabilidad Profesional (según aquí se presentan), y además puede explicarlos en palabras y fundamentarlos con documentos que el potencial Asegurado pueda entender.

Esta última es la única evaluación sensata que el Profesional debe realizar antes de adquirir una cobertura de Responsabilidad Profesional adecuada, ya que, así como los pacientes no tienen que aprender medicina  para elegir el tratamiento que necesitan recibir y luego ir a que algún médico simplemente se lo provea al menor costo posible, los profesionales no debería tener que aprender sobre la técnica del seguro y se actualizarse sobre el estado actual de la actividad para elegir correctamente el seguro que necesitan, solo tiene que hacer como los pacientes, elegir un profesional que además de tener la matrícula al día, les brinde la información y la confianza necesaria para sentirse tranquilos.
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